UBND -UBMTTQ- CAC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DOANTHE CHINH TRI Pgc 1ap - Tw do - Hanh phuac
XA HQI XA HQP THINH

So118 /KH-UBND-MTTQ- Hop Thinh, ngay 13 thdng 6 ndm 2024
DPTCTXH
KE HOACH
Phoi hop gitra UBND, MTTQ x4 va cac doan thé Chinh tri - Xa hoi
trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét don thw khiéu nai,
t6 c4o trén dia ban xa Hop Thinh.

Thuc hién Luat Khiéu nai nam 2011, Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat
Tb céo ndm 2018 va cac van ban hudng dan thi hanh; Chi thi sé6 02/CT-UBND
ngdy 10/01/2020 cta Chu tich UBND tinh vé viéc nang cao chat luong giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, td cao trén dia ban tinh; Nghi quyét s6 30-NQ/HU
ngay 28/01/2021 ctia Ban Thuong vu Huyén ay vé tang cuong su lanh dao cua
cac cap uy dang trong cong tac giai quyét don thu khiéu nai, té cdo va thyc hién
quyét dinh, két luan cé hiéu luc phap luat giai doan 2021- 2025; Nghi quyét s6
89-NQ/DU ngay 23 thang 02 nim 2024 cta Pang ay x4 Hop Thinh vé lanh dao
cdng tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cao nim 2024 trén dia
ban x& Hop Thinh.

Dé chu dong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai,
t6 cao; UBND-UBMTTQ-Cac doan thé Chinh tri x4 hoi xd Hop Thinh, xay
dung ké hoach phéi hop trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, to cao trén dia ban x& Hop Thinh thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Myc dich

Tap trung cao su lanh dao, chi dao cua cap ay va chinh quyén x trong
cong tac tiép cong dan, xu Iy, phan loai don va giai quyét don, thu KNTC; nang
cao trach nhiém, chat luong trong cong tac tiép céng dan, giai quyét KNTC dia
ban x4; giai quyét kip thoi cac vu viec KNTC ngay tir khi méi phét sinh, déng
thoi tap trung giai quyét cac vu viéc KNTC ton dong, kéo dai, khéng dé phét
sinh thanh diém néng vé an ninh trat ty; han ché thap nhat vu viéc KNTC b cai



2

stra, hiy bo hodc giai quyét lai, gay birc xic trong nhan dan dan dén khiéu kién
vuot cép.

Giai quyét cac vu viéc KNTC tén dong, kéo dai; nhiing vu viéc KNTC
thudc tham quyén c6 tinh tiét phuc tap dang thu Iy giai quyét bao dam quyén va
loi ich hop phap cua to chuc, ca nhan, gdp phan bao d¢am 6n dinh chinh tri, phat
trién kinh té- xa hoi cua xa.

2. Yéu cau

Cap uy dang, chinh quyén, UBMTTQ va cac doan thé, phai xac dinh cong
tac tiép cong dan, giai quyét don, thu KNTC 1a nhiém vu trong tdm can tap trung
lanh dao, chi dao; trong d6, nguoi dimg dau chiu trach nhiém vé két qua chi dao,
giai quyét don tai co quan, don vi. Viéc tiép cong dan, kiém tra, ra soat, giai
quyét cac vu viéc don, thu KNTC 1a nhiém vy thuong xuyén, la trach nhiém cua
nguoi dung dau cap ay, chinh quyén, MTTQ va cac doan thé. Viéc giai quyét
dam bao sy phdi hop chit ché gitta UBND x3 V6i co quan chuyén mén cua
huyén, su vao cudc cua Uy ban MTTQ va cé4c té chic chinh tri- X hoi x4 dé tao
su thong nhét trong ca hé thong chinh tri; tranh tha kip thoi y kién cua co quan
chuy&n mén nganh doc cap trén trong giai quyét KNTC phuc tap, kéo dai.

Viéc giai quyét phai dua trén quy dinh caa phap luat hién hanh, bao dam
phU hop véi thuc té, kha thi va giai quyét duoc cac vu viéc KNTC ton dong, kéo
dai.

I1. NOI DUNG VA CAC GIAI PHAP THUC HIEN

1. Vé cong tac tiép cong dan

- Chu tich UBND x4 tiép cong dan vao ngay tha nim hang tuan; chi dao
can b, cong chac chuy@n mdn lién quan tiép cong dan thuong xuyén khi cong
dan dén lién hé lam viéc, t6 céo, khiéu nai, kién nghi, phan anh; it nhat mai
thang phai moi chu tich UBMTTQ x4 va trudng cac té chic Chinh tri , X hoi X
cuing tryc tiép céng dan véi Chu tich UBND x4 va cac cong chac chuyén mon
01 ngay/thang, xay dung lich tiép cong dan, théng bao rong rai, niém yét tai dia
diém tiép cong dan theo quy dinh.

- Trong c4c ngay tiép dan dinh ky ctia Chu tich UBND x4, néu ¢ vu viéc
thudc trach nhiém tham muu, giai quyét cua can bo, cong chac chuyén mén thi
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can bo, cdng chic chuyén mdn phai truc tiép tham gia tiép cong dan vaéi Cha
tich UBND xa.

- Chu tich UBND xi: Khi dén lich tiép, c6 cong dan dén phai thu xép
cdng viéc dé tryc tiép tham gia tiép dan. Viéc tiép cong dan phai duoc phan anh,
theo doi dy du vao so6 sach; vu viéc sau tiép dan, cham nhét 05 ngay phai duoc
xt Iy bang van ban va luu hd so theo quy dinh; té chire d6i thoai; tham giai ddi
thoai cuing Chu tich UBND huyén di véi cac vu viée dot xuit, khiéu kién dong
nguoi, phic tap hoic giai quyét vu viéc khi co yéu cau.

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, té céo

2.1. Vé cong tac xir ly phan loai don

- Pon phat sinh tai xi, dic biét 1a don thu do cap trén chuyén vé phai
duogc tap trung vao mot dau moi, dugc phan anh day du vao so sach theo doi va
bang biéu trén may tinh.

- Viéc xu ly, phan loai don phai dam bao thoi gian theo quy dinh, phai can
ctr vao ndi dung, ban chat vu viéc, duoc thé hién dudi dang van ban va xu ly
dung quy trinh, theo mau dugc quy dinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP,
ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xir 1y don
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh (Théng twr c6 hiéu lyc thi hanh ké
tir ngay 15/11/2021).

- P6i v6i don co nhidu ndi dung, phic tap, kéo dai, ndi dung chua rd,
trudc khi xtr ly, phan loai, can moi cong dan dén lam viéc dé xac dinh cu thé,
cha dong trao ddi vai ban, nganh chuyén mén, tranh thi v kién cia nganh doc
cap trén dé théng nhat vé noi dung, bién phép xir Iy sau nay.

2.2. V& giai quyét khiéu nai, to céo

- Pon khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén phai duoc 1ap tha tuc thong bao,
thu ly giai quyét theo dung quy trinh, tha tuc; van ban thdng béo, thu 1y..., phai
duoc giri dén nguoi t6 cdo, nguoi bi td cdo, cac ca nhan, to chic co lién quan;
khi két thic, ho so vu viéc phai dugc sap xép khoa hoc, danh bt lyc. luu tri,
bao quan theo quy dinh.

- Khi giai quyét don khiéu nai, t6 co phai thuc hién day da quyén, nghia
vu ciia nguoi khiéu nai, ngudi té cdo; quyén, nghia vu cia ngudi bi khiéu nai, bi
to céo.
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- Giit bi mat tuyét @i thong tin, dia chi, bat tich cua ngudi té cdo. Céc du
thao bao cao, két luan tb céo, quyét dinh giai quyét khiéu nai td cdo phuc vu giai
quyét don phai duoc soan thao, phat hanh, luu trir theo ché 6 mat.

- Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao phai dam bao chat luong, nghiém tdc
vé thoi han giai quyét, chim dut tinh trang dun day, né tranh trach nhiém, giai
quyét vu viéc qua loa, hoi hot. Néu vu viéc c6 nhiéu noi dung, cé tinh chét phuc
tap..., thi xem xét can thiét 1ap thu tuc gia han; tha tuc gia han phai dugc gui
dén nguoi td cao, nguoi bi td céo, cac ca nhan, to chic co lién quan dugc biét dé
phdi hop.

- Béi vai vuy viéc khiéu nai, t6 cao co nhiéu ndi dung, phuc tap, lién quan
dén nhiéu nguoi, nhiéu co quan, don vi, Chu tich UBND x& phai truc tiép gap
g9, trao d6i, huy dong sic manh caa ca hé théng chinh tri tham gia, dac biét doi
véi cac vy hoa giai trong viéc giai quyét don; truong hop co vuéng mac hoic
con ¢6 Y kién khéac nhau phai kip thoi xin ¥ kién cac quan chuy@n mén cép trén
trude khi ban hanh van ban giai quyét, tranh tinh trang phai cai sira, huy bo, giai
quyét lai nhiéu lan.

- Trong cac budi giai quyét don thu khiéu nai t6 céo cua céng dan moi
Chu tich UBMTTQ x3 va trudng cac to chac chinh tri-x4 hoi x& cung tham du
(néu nguoi co6 don 1a thanh vién, doan vién, hoi vién) dé co y kién phat biéu
tuyén truyén cac doan vién, hoi vién caa minh chap hanh tét cac cha truong
chinh s&ch cua bang, phéap luat ctia nha nudc.

2.3. Vé kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té co ton
dong, kéo dai va tap trung giai quyét cac vu viéc méi phat sinh

- C4c cong chuc chuyén mén thuoc UBND x4 tién hanh tu kiém tra, ra
soat cac d6i tuong khiéu kién; vu viéc ton dong trén dia ban dé tong hop béo céo
UBND huyén; ddng thoi can bd, cong chicc chuyén mén phai tham muu ké
hoach té chirc, gap g& trao d6i, 1am rd nhitng véan dé lién quan; néu c6 co s thi
tap trung xem xét, giai quyét dut diém khong dé kéo dai; néu khong cé co sé thi
tham muu cho UBND xa phdi hop véi UBMTTQ, cac doan thé nhan dan thuc
hién cong khai noi dung, qua trinh xem xét vé vu viéc khiéu kién cua cong dan
trén dia ban xa.



5

- Ty kiém tra, ra soat, danh gia két qua giai quyét don thu tdn dong, kéo
dai; nhitng vu viéc don thu kéo dai, phuc tap, anh huong dén an ninh, chinh tri
phai tap trung giai quyét. Chi dao tap trung giai quyét cac vu viéc ngay tir khi
méi phat sinh dé dam bao 6n dinh tinh hinh trén dia ban, giai quyét dam bao
chat luong, hét tham quyén va dung quy dinh cta phap luat, han ché don thu
vuot Cép.

3. Vé thuc hién két luan xir 1y t6 céo, quyét dinh giai quyét khiéu nai
da c¢6 hiéu luc phap luat

- Cac cbng chiic chuyén mon thuoc UBND x& cha dong théng ké, ra soat
cac két luan, quyét dinh da co hiéu luc phap luat trén dia ban dé to chuc thyuc
hién; dong thoi xem xét nhitng nguyén nhan khoé khan, vuéng mac trong viéc
thuc hién dé tham muu cho UBND x4 c6 bién phap thuc hién dat diém theo quy
dinh. Boi vai nhitng quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan, quyét dinh xir ly
t6 cao dd dugc cong dan dong thuan phai tap trung to chic thuc hién ngay.
Nhitng quyét dinh, két luan da duogc giai quyét dung chinh sach, phap luat nhung
cong dan co tinh deo bam, khiéu kién thi tham muu UBND xa phdi hop véi
UBMTTQ va cac doan thé chinh tri dé tuy@n truyén, van dong, giai thich,
thuyét phuc, dong thoi té chitc cong khai trudc nhan dan tai noi xay ra vu Viéc;
truong hop da dugc giai thich, tuyén truyén, thuyét phuc nhiéu lan nhung cong
dan khéng chap hanh, loi dung khiéu kién dé gay rdi thi 4p dung hoic dé xuat
cac bién phap bat budc dé xir 1y theo quy dinh cta phap luat; Néu co kho khan,
vudng mic phai kip thoi bao cdo UBND x4 dé trao ddi, xin ¥ Kién cac co quan
chuy&n mdn cap trén trudc khi thuc hién.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao UBND x4 va Uy ban MTTQ x4, trudng céac t6 chirc Chinh tri
xa hoi x3, theo chirc nang, nhiém vu c6 trach nhiém td chirc thuc hién ké hoach
nay.

2. Van phong HDND-UBND x&, c6 trach nhiém tham muu, giup lanh
dao UBND xa va Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam va cac td chic
doan thé Chinh tri, xa héi duy tri mbi quan h¢ cong tac, theo doi, don ddc va
thuc hién ké hoach nay.

3. Y&u ciu céc can b, cdng chic chuyén mdn thuoc UBND x4



- T4p trung giai quyét dut diém don thu thuéc thim quyén x3; ting cudng
tham muu thuc hién cong tac quan 1y nha nudc trén cac linh vuc dé khac phuc
nhitng ton tai, yéu kém dan dén phat sinh khiéu nai, t6 cdo; nhat Ia trong quan ly
dat dai, thu hoi dat, bdi thuong, giai phéng mat bang. Xir Iy nghiém cac truong
hop vi pham, chan chinh, khiac phuc kip thoi nhiing ton tai, yéu kém trong quan
1y tai chinh, dat dai tai x4... nham han ché phat sinh khiéu nai, t c4o.

4. Pé nghi Uy ban MTTQ va céc t6 chirc chinh tri- X3 hoi xa ting cudng
phdi hop véi UBND x4 trong viéc tuyén truyén phap luat vé KNTC; trong viéc
thuc hién cong khai két qua giai quyét tai noi cu trii; dong thoi van dong, thuyét
phuc c4c thanh vién, hoi vién chap hanh céc két luan, quyét dinh giai quyét dung
chinh s&ch phap luat, cham dut khiéu kién.

Trén day 1a ké hoach phéi hop trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo trén dia ban x& Hop Thinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén; KTCHUTICH .
- Ban Ti€p cong dan huyén; , o *

- TT Dang uy- HDND x3;

- Chu tich, PCT UBND x3;

- MTTQ va cac doan thé xa;

- Cong an, quan su x3;

- Cong chtrc chuyén mon UBNDxa;

- Luu: VT.
UBMTTQ HOQI CCB HQI NONG DAN  HOQI LHPHUNU POAN TNCSHCM
CHU TICH CHU TICH CHU TICH CHU TICH BI THU

Nguyén Vin Tuyén  Vwong Vin Quy Lé Duy Hién Triéu Thi Thanh  Nguyén Vin Thiém
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